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LEAN MANUFACTURING

El Lean Manufacturing sur-
gid en Japodn, especificamen-
te de la mano de la empresa
automovilistica Toyota. En 19350,
Toyota percibio que el futuro de
Japon demandaria la fabrica-
cion de automoviles pequenos y
de bajo costo. Asi, establecio las
bases del nuevo sistema de
gestion Just in Time, el cual se
fundamentaba en un principio
muy simple: “producir solo lo que
se necesita y cuando el cliente lo
solicita”.

Tras la crisis del petroleo de 1973,
el gobierno japonés promovio la
adopcion del modelo en oftras
empresas. Desde entonces, la
industria japonesa comenzé a
competir con Occidente, llegando
a superarlas en muchos aspectos.

El concepto de Lean no recibio
reconocimiento hasta la
década de 1990, después de la
publicacion en Estados Unidos
del libro “La maquina que cambid
el mundo” de Womack y Jones.

En esta obra se utilizd por
primera vez la denominacion
Lean Manufacturing, aunque en
esencia, no era mas que una
nueva etiqueta occidental para un
conjunto de técnicas que ya se
venian aplicando en Japdén desde
hacia décadas.

Lean Manufacturing, también
conocido como Lean Production,
es una filosofia y conjunto de
practicas de gestion enfocadas
en la creacion de valor para el
cliente mediante la eliminacion de
desperdicios y la  mejora
continua de los procesos de pro-
duccidén.Originadaenel Sistemade
Produccion de Toyota, esta
metodologia busca optimizar
la eficiencia, reducir costos y
mejorar la calidad.

Su objetivo fundamental es
el de minimizar las pérdidas
que se producen en cualquier
proceso de fabricacion, y en utilizar
solo aquellos recursos que sean
imprescindibles. Asi, eliminan-
do el despilfarro se mejora la
calidad y se reducen el tiempo de
fabricacion y los costes.
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LAS 5 “S” DEL PASO A PASO DEL LEAN
MANUFACTURING

El Lean Manufacturing consiste principalmente en 5 pasos a
seguir para su correcto cumplimiento y propésito del objetivo detallado
anteriormente. Se le denomina y conoce como “Las 5s” por la inicial de

cada uno de los pasos en el idioma japones:
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1. SEIRI - CLASIFICAR: Esta
es la primera fase de la clasifi-
cacion que vamos a conocer, y
aqui vamos a poder encontrar
que el proposito es que se pue-
dan ubicar todos los elementos
que seran necesarios en el area
de trabajo, esto con la finalidad
de poder rastrear todos los ele-
mentos innecesarios y asi poder
separarlos. En términos mas con-
cretos que vamos a remover de la
zona de trabajo lo que no sea de
uso, es decir, todo lo que no sea
imprescindible.

2. SEITON - ORDENAR: En
esta segunda etapa, se sefala la
manera en la que los materiales
esenciales se deben de ubicar e
identificar de manera correcta,
esto con la finalidad y propdsito de
que sea sencillo y rapido su pron-
ta localizacién. El objetivo de esta
fase es una mejora en la forma en
que dichos elementos se organi-
ce, pues la consecuencia de esto
sera una gran liberacion en el en-
torno y disminuir los errores.

3. SEISO - LIMPIAR: Pasamos
a conocer a la tercera “s”. Aqui
vamos a detectar que la limpieza
sera fundamental y que ira suma-
mente acompafnada con el correc-
to funcionamiento de cada uno de
los equipos, asi como su capaci-
dad para que se puedan procesar
todos los productos de calidad. En
esta parte la limpieza no es solo
para que dé un aspecto armonio-
S0 0 con buena estética, sino tam-
bién para que pueda ayudar a po-
tencializar el orden mental, y por
consiguiente la productividad para
alcanzar los objetivos.

4. SEIKETSU -

ESTANADARIZAR: Una vez
alcanzadas las tres “s” pasadas, la
cuarta nos ayudara a poder man-
tener todo lo que se ha logrado.
Es decir, es importante mantener
firmemente lo que se ha consegui-
do, pues si movemos alguna de
las piezas del rompecabezas, la
clasificacion, orden y limpieza que
se ha generado se podria perder
y habria caos y no seria posible el
poder evitar errores. La estandari-
zacion nos ayuda
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a ver como la aplicacion continua
de un conjunto de reglas manten-
dra un estado limpio y ordenado
en el area.

5. SHITSUKE - MANTENER:
Por ultimo, pero no menos impor-
tante tal como nos lo menciona
su significado, el objetivo de este
punto es que se logre conseguir
que la metodologia obtenida no
se pierda, al contrario, que perdu-
re en el tiempo y se vuelva algo
del dia a dia en la empresa, que
sea parte de los procedimientos
habituales y esto sea una conse-
cuencia positiva para la cultura
empresarial.

El Lean Manufacturing no bus-
ca la perfeccion, busca orden y
optimizacion. Es siempre conti-
nuar buscando las mejores for-
mas y oportunidades de mejora
para alcanzar el objetivo principal
que es la reduccion de los resi-
duos. Este es un proceso que no
tiene fin, pues debe instaurarse y
ser un engrane fundamental en
la empresa a tal grado que como
mencionamos anteriormente

se vuelva parte de la cultura de la
propia empresa; y es trasladar
esa metodologia a todas y cada
una de las areas y esto lo que
ocasionara es un gran impacto en
el valor de todas las areas.
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JUSTO A TIEMPO (JIT)

Esta herramienta es una gran es-
trategia de produccion y gestion
de inventarios, la cual tiene por
objetivo el minimizar los tiempos
de respuesta y reducir el inven-
tario al minimo necesario para
cumplir con la demanda del clien-
te. La premisa principal del JIT es
producir y entregar los productos
justo cuando se necesitan, ni an-
tes ni después, reduciendo asi el
desperdicio asociado con el alma-
cenamiento, el manejo y la sobre-
produccion.

También conocida como fabrica-
cion de ciclo corto, el justo a tiem-
po pretende producir exactamen-
te lo que se ha pedido, cuando
y en qué cantidad, ya sea por la
siguiente secuencia de puestos
de trabajo o por el cliente. EI mo-
delo de inventario justo a tiempo,
pretende pedir los productos de
forma que lleguen justo a tiempo
para su consumo. La prevision de
la demanda precisa es, por tanto,
un requisito previo de este modelo
de produccion e inventario.

El “JIT” (“just in time” por sus si-
glas en inglés) se centra en com-
batir los siete tipos de desechos a
la hora de fabricacion, los cuales
son:

1. SOBREPRODUCCION: Nos
referimos a cuando se comienza
a trabajar en la fabricacion de pro-
ductos con anticipacion sin haber
verificado primordialmente la de-
manda. No solo se desperdicia el
producto final, pues de esa conse-
cuencia detectamos que se des-
perdicidé dinero, tiempo, espacio
de inventario y recursos.

2. ESPERA: Si esperamos a
iniciar un proceso hasta que ha-
yamos concluido el otro no es be-
néfico, pues nos encontramos con
una gran perdida de tiempo. El flu-
jo siempre debe de ser constante
y no verse interrumpido.

3. EXCESO DE INVENTARIO:
Se llega a ese punto cuando una
empresa simplemente ha pedido
mas de lo que su demanda exi-
ge o disminuye para cuando el
producto ya se encuentra en el
inventario.

Sea cual sea el supuesto en el
gue se encuentre, eso es un gran
perjuicio a la empresa, pues de
OCupa espacio y recursos para
poder mantenerlo. Lo que ocasio-
na es que las empresas para no
verlo como pérdida comienzan

a malbaratar su inventario, pues
en ocasiones resulta mas costo-
so seguirlo almacenando y o ven
como un buen negocio, sin em-
bargo, la realidad es que es una
pérdida, pues se vende a un cos-
to reducido.

4. TRANSPORTE
INNECESARIO: Es el movimiento
o traslado innecesario de los
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productos dentro del proceso de
produccion; pues rompe con el
propdsito de esta herramienta la
cual busca racionalizar el flujo de
materiales y quitar los pasos o
distancias innecesarias.

5. MOVIMIENTO EXCESIVO:

Al igual que en el punto ante-
rior, el movimiento innecesario
también se puede ver aplicado
en el personal, pues incluye una
pérdida de tiempo y energia,
el objetivo es que se logre
optimizar la districion de los
puestos de trabajo.
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6. SOBREPROCESAMIENTOS:

En ocasiones confundimos el
“optimizar” con ahogarnos en
muchos pasos a seguir, pues
creemos que entre mas pasos
se tengan o instrucciones es
sindbnimo de orden. Eso es todo
lo contrario, una lista intermina-
ble de pasos a seguir y protocolos
innecesarios solo hace que los
procesos se entorpezcan, se
vuelve algo excesivo y lo que
buscamos es agilizar los proce-
SO y que no se dane el valor del
producto final. ElI “JIT” recorde-
mos que lo que busca es eliminar
todas esas actividades innecesa-
rias y racionalizar los procesos y
hacer todo mas conciso sin perder
el orden de vista, y por supuesto
que eso afnada valor al producto.

7. DEFECTOS: Esta claro que
la perfeccion no existe, es algo
que ya hemos mencionado ante-
riormente, es claro que dentro de
los procesos los errores existen
y es imposible erradicarlos. Lo
gue nos dice este punto es que
si dicho errores se vuelven una
constante tenemos un foco rojo,
pues estamos generando varios

desechos, es poner atencién en
el control de calidad que se esté
aplicando.

No es buscar perfeccionar los pro-
cesos, es buscar la prevenciéon de
defectos para que podamos redu-
cir que la incidencia en ellos se
vuelva una constante.

Esta herramienta se destaca entre
los demas métodos de produccion
tradicionales en que resalta su
busqueda en la minimizacién de
las existencias de exceso de in-
ventario y produccion, en la reduc-
cion de entrega, pues eso brinda
eficiencia y una mejor gestion de
calidad. Sin embargo, para poder
poner en accion el “JIT” se requie-
re de una comunicacion interna
eficaz, procesos estandarizados y
un buen control de inventario.

El Justo a Tiempo es una estra-
tegia poderosa para mejorar la
eficiencia operativa y la competi-
tividad de una empresa, pero su
implementacion exitosa requiere
un enfoque sistematico, colabora-
cion y una cultura de mejora con-
tinua.
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DIFERENCIAS CLAVE
ENTRE “5S” Y “UIT”

Aunque tanto Justo a Tiempo
(Just In Time, JIT) como 5S son
herramientas y técnicas de Lean
Manufacturing, tienen diferentes
enfoques y objetivos dentro del
proceso de mejora continua.

En la herramienta de las “5S” po-
demos detectar que su objetivo
principal es su enfoque en la orga-
nizacion, conforme se explicaron
cada una de las “s” un patrén que
se pudo denotar es que el orden
es la clave, tanto en los proce-
sos como en el area de trabajo, y
hace hincapié en lo necesario que
es implementarlo y que forme par-
te de una cultura empresarial. El
beneficio directo que se podra de-
tectar implementando dicha técni-
ca es que se notara un cambio ra-
dical es la productividad, pues se
comenzara a mejorar y a reducir
accidentes; la eficiencia operativa
sera notable.

Por otro lado, en el “JIT” vemos
gue su principal objetivo es el opti-
mizar y ahorrar tiempo y recursos;
se centra en la gestion de la pro-
duccion y el inventario, pues un
exceso de inventario y pérdida de
tiempo afecta la cadena de sumi-
nistré y de produccion, por lo cual,
se afecta la calidad del producto
final. Su principal objetivo en mini-
mizar el inventario para evitar que
eso llegue a impactar a los costos.
El impacto de la implementacién
de esta técnica es que se lograra
una reduccioén de costos de inven-
tario, se tendra una mayor flexibi-
lidad y capacidad de respuesta a
la demanda del mercado.

Ambas metodologias, JIT y 5S,
son complementarias dentro del
marco del Lean Manufacturing.
Mientras el JIT se enfoca en la
optimizacion de la produccion y
la gestion de inventarios, el 5S se
encarga de crear un entorno de
trabajo que favorezca la eficien-
cia, la seguridad y la calidad. Im-
plementar ambas estrategias pue-
de llevar a una mejora significativa
en la eficiencia operativa y la com-
petitividad de una organizacion.
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